河北省高等教育自学考试课程考试大纲
课程名称：民航企业管理概论                                   课程代码：04567

第一部分  课程性质与学习目的

一、课程性质与特点

民航企业管理概论是一门专业基础课，是学生了解和学习民航企业服务与管理所必备的基础知识。民航企业作为一种特殊的企业，不但具备企业的一般特点，而且也有其自身的特点。了解民航企业管理的基本内容，对于明确民航企业服务和管理的职能、特点、目标、任务、内容和方法，懂得民航企业管理中的计划、决策、战略和人力资源配置等，从而在保障民航服务质量和安全的前提下，实现民航企业良好的经济和社会效益。
二、课程设置的目的和要求

设置本课程，为了使考生能够掌握民航运输企业管理的基本理论和专业知识，在市场经济条件下能够运用所学理论和知识正确分析和管理民航企业中的主要管理问题，让企业资源得到有效利用，最终促进企业良性和健康发展。

通过本课程学习，使学生了解管理在民航企业中的作用和地位，认识到民航企业的发展离不开先进的管理，管理是民航企业提高服务质量和经济、社会效益的关键。具体要求如下：

    1．了解市场经济的含义、特征、资源配置方式及市场机制；

    2．了解民航企业的性质、功能、基本特点及其作为市场主体的行为；

    3．掌握民航企业的计划、决策、战略、控制；

    4．掌握民航企业的质量管理、财务管理、人力资源管理及其战略管理。

三、与其它课程的关系

民航企业管理概论是研究民航企业运营及其运营过程中所产生的管理现象、管理关系和管理规律，它是从管理这个侧面来研究民航企业活动的学科，所以它与管理学的关系是特殊与一般的关系。

第二部分  课程内容与考核要求

第一章  旅游经济学的研究对象

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握市场经济的含义、功能、市场规律及其作用、供求规律和供求法则，了解市场经济的特征内容、市场机制的主要特征以及影响需求和供给的因素，理解民航企业作为市场主体及其具有的行为。
二、考核知识点与考核要求

第一节  市场经济是一种资源配置方式
1．资源及其配置方式。（重点）
第二节  市场经济的特点和功能
1．市场经济的含义。（重点）
2．市场经济的特征。（次重点）
3．市场经济的功能和作用。（重点）
第三节  市场经济规律和市场机制
1．市场经济规律。（重点）
2．市场机制。（重点）
第四节 市场经济运行中的主体
1．消费者行为。（重点）
2．生产者行为。（重点）
3．政府在市场经济中的作用。（一般）
第二章  民航企业与民航企业组织
一、学习目的与要求

通过本章学习，要求掌握民航企业的基本特点及其活动，掌握民航企业的组织形式及其运行方式，熟悉现代企业系统及其结构，从而根据现代企业制度的要求对民航企业的组织形式及其经营机制进行分析。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业的功能与类型
1. 民航企业的功能。（重点）
2. 民航企业的类型。（一般）
第二节  民航企业组织 
1. 民航企业概论。（一般）
2. 现代民航企业制度的基本要求。（次重点）
3. 民航企业的主要组织形式。（重点）
第三节  民航企业管理
1. 民航企业管理目标和职能。（重点）
2. 民航企业管理的基本方法。（次重点）
3. 民航企业管理的任务。（一般）
第三章  民航企业的计划与决策

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解民航企业计划和决策的基本内容，掌握企业决策的基本程序和常用方法，熟悉计划的编制程序，从而熟悉民航企业计划和决策在民航企业管理中的地位和作用。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业的计划
1. 计划是民航企业实施管理的基础。（一般）
2. 民航企业计划的编制程序。（重点）
3. 民航企业计划的编制方法与技术。（次重点）
4. 民航企业的目标管理。（重点）
第二节  民航企业决策
1. 决策的概念和类型。（一般）
2. 民航企业决策的程序。（次重点）
3. 民航企业决策的方法。（重点）
第三节  我国民航企业管理发展的演变
1. 中国民航事业的发展。（一般）
2. 中国民航企业管理的演变。（次重点）
3. 中国民航企业管理未来的发展。（一般）
第四章  民航企业质量管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握质量的定义和质量形成的基本规律，全面了解民航企业质量管理的基本思想和特点、质量管理体系的基本要求、质量管理的PDCA循环，熟悉质量管理的内容、质量管理常用的方法、IS09000族标准的基本内容及其在质量管理中的作用、质量认证的基本程序及要求，能够运用所学的知识对民航企业的质量管理体系及一般质量问题进行初步分析，并能够提出解决问题的基本思路。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业质量管理内涵及其发展阶段

1.  质量和质量管理的内涵。（次重点）
2. 全面质量管理。（重点）
第二节  民航企业质量管理体系

1. 民航企业质量管理体系的建立（一般）
2. ISO9000族标准。（次重点）
3. 质量认证。（重点）
第五章  民航企业人力资源管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解人力资源管理的相关概念，领会人力资源管理的基本内容和特点，掌握人力资源管理的指导原则，学会运用人力资源管理的方法对民航企业人力资源进行评估、培训和开发。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业人力资源管理的内容和特征
1. 民航企业人力资源管理的含义及其特征。（一般）
2. 民航企业人力资源管理的内容。（重点）
3. 民航企业人力资源管理的战略功能。（次重点）
1. 第二节  民航企业人力资源管理配置
2. 民航企业人力资源配置概述。（次重点）
3. 民航企业人力资源工作分析。（一般）
4. 民航企业人力资源计划。（一般）
5. 民航企业人员选聘。（重点）
第三节  民航企业人员培训与绩效考核
1. 民航企业人员培训的内容。（一般）
2. 民航企业人员培训方式方法（次重点）
3. 民航企业的绩效考核。（重点）
第四节  民航企业人员激励

1. 激励的基本理论。（重点）
2. 激励的类型。（次重点）
3. 激励的方法。（一般）
第六章  民航企业财力资源管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解民航企业的财力资源管理的目标、特点、环节，理解民航企业财力资源管理在企业管理中的基本原则、价值观念，学会运用成本、费用和利润等概念对企业进行管理，掌握筹资管理的方式和财务分析的基本方法和指标。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业财力资源管理的内涵和基本内容

1. 民航企业财力资源管理概述。（一般）
2. 财力资源管理的基本内容。（次重点）
第二节  民航企业成本和利润管理

1. 民航企业成本管理。（重点）
2. 民航企业利润管理。（重点）
第七章  民航企业物力资源管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解民航企业的物力资源管理的内涵、特点、环节及其意义，理解民航企业现代物流管理的基本常识及其基本原则，掌握民航企业设备管理的基本方法。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业物力资源管理概述

1. 民航企业物力资源构成与物力资源管理类型。（次重点）
2. 民航企业物力资源管理的任务。（一般）
3. 物力资源管理的意义。（一般）
第二节  民航企业的物流管理

1. 物流和物流系统。（一般）
2. 民航企业物流管理。（次重点）
3. 民航企业物流系统。（重点）
第三节  民航企业设备管理

1. 设备管理概述。（一般）
2. 民航企业设备管理内容和步骤。（次重点）
第八章  民航企业信息与技术资源管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解民航企业的信息资源管理、技术资源管理的涵义、特征及其管理的内容、环节，理解民航企业信息资源管理、技术资源管理、新产品、新服务开发能力对提高民航企业竞争力的重要意义，掌握民航企业信息资源管理、技术资源管理的基本方法和步骤。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业信息资源管理的内容和管理信息系统
1. 信息资源概述。（重点）
2. 民航企业信息资源管理。（一般）
3. 民航企业管理信息系统。（次重点）
第二节  民航企业技术资源开发和管理
1. 技术资源的一般特征。（重点）
2. 民航企业技术资源开发和管理的内容。（一般）
3. 技术资源开发与管理的任务。（一般）
第三节  民航企业新产品、新服务开发
1. 新产品、新服务的涵义。（一般）
2. 民航企业新产品、新服务的开发方式。（重点）
第九章  民航企业战略管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解民航企业战略管理的基本内容，熟悉民航企业战略管理的环境分析内容，初步了解SWOT分析法，掌握民航企业总体战略和竞争战略的主要内容，学会运用企业战略基本理论，分析民航企业在发展过程中战略管理的重要性。
二、考核知识点与考核要求

第一节  民航企业战略管理的内容
1. 民航企业战略管理概述。（重点）
第二节  民航企业战略环境分析
1. 企业宏观环境分析。（一般）
2. 民航行业竞争力分析。（重点）
3. 民航企业资源与能力分析——SWOT分析法。（重点）
第三节  民航企业总体战略
1. 稳定战略。（次重点）
2. 紧缩战略。（次重点）
3. 一体化战略。（重点）
4. 多样化战略。（重点）
第四节  民航企业竞争战略
1. 成本领先战略。（重点）
2. 差异化战略。（重点）
3. 集中化战略。（重点）
4. 竞争战略的实施。（一般）
第三部分  有关说明与实施要求

一、指定教材

《民航企业管理概论》  唐任伍主编    中国民航出版社    2008年版

二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章 (各章中不做要求的节在各章的考核要求中)。

三、关于命题考试的若干规定

1．本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%。

3．本课程较合适的题型有填空题、单项选择题、多项选择题、判断题、简答题和论述题。

4．本课程采用百分制评分，60分合格。

四、题型示例

1. 单项选择题：
目标管理的提出者是（    ）

①彼得·德鲁克    ②亚当·斯密    ③马斯洛    ④西蒙
2. 多项选择题：

市场机制的主要形式是（    ）

①竞争机制    ②价格机制    ③风险机制    ④供求机制 ⑤价值机制
3. 判断题：

消费者效用是指人们从消费某种商品和服务中得到的满足，它代表如果人们不能消费它产生的痛苦感或者消费它产生的满足感。
4. 简答题

简答民航企业的主要功能。
5. 论述题

民航企业计划的编制程序？

