
河北省高等教育自学考试课程考试大纲
课程名称：民航货物运输                            课程代码：05105

第一部分  课程性质与学习目的

一、课程性质与特点

民航货物运输是一门专业课，该门课程主要介绍民航货物运输的基本概念、基础知识、货物托运、货物承运、特种货物运输、货物包机包舱运输、货物订舱、装卸运输设施、航空货源的组织等，从而在保障运输质量和安全的前提下，实现民航货物运输良好的经济和社会效益。

二、课程设置的目的和要求

设置本课程，为了使考生能够掌握民航货物运输的基本理论和专业知识，在市场经济条件下能够运用所学理论和知识正确分析和处理民航货物运输中的主要管理和业务问题，让运输资源得到有效利用，促进民航货物运输又好又快的发展。

通过本课程学习，使学生了解民航货物运输的基本内容，掌握民航货物运输的业务知识，具体要求如下：

1.掌握民航货物运输的特点和民航货物运输的基本概念，了解我国民航货运市场现状；

2.了解民用飞机的分类、布局和业载，掌握货物的装载表，掌握集装器相关知识；

3.掌握货物托运的托运要求、包装要求、货物标志、重量和体积限制、运价和计费、货运单的填写；

4.掌握货物承运的收运、运送、到达和交付、运输变更等环节的流程、规定、人员职责、业务处理、相关运输单据的填写、业务电报的收发；

5.掌握特种货物运输的程序以及特种货物收运的有关规定；

6.了解货物包机包舱运输的定义以及相关规定以及货物订舱的程序；

7.了解货物装卸运输设施以及航空货源的组织。

三、与其它课程的关系

民航货物运输是民航运输企业主要开展的运输活动之一，它是学生学习后续的民航运输生产组织课程的基础。
第二部分  课程内容与考核要求

第一章  民航货物运输概论

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握航空货物运输的基本概念及特点，了解国内货物运输的几种运输形式、国内货物运输的原则及其经营范围、国内货物运输企业的工作范围、航空运输量，了解经济发展对航空货物运输的推动作用以及我国航空货物运输市场的现状。

二、考核知识点与考核要求

第一节  高速发展的经济推动了航空货运的发展（一般）

第二节  航空货物运输的特点（次重点）

第三节  航空货物运输的基本概念

1．航空运输与航空货物运输（重点）

2．国内货物运输与国际货物运输（重点）

3. 国内货物运输的几种方式（一般）

4. 航空货物运输量（次重点）

5. 国内货物运输的原则及其经营范围（一般）

6. 国内货物运输企业的工作范围（一般）

第四节 我国航空市场现状（次重点）

第二章  民航货运基础知识

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解飞机的基本结构、分类、布局、货舱的压力和温度、飞机的业载，掌握散装货物和集装货物的概念、限制和相关的装载计算，理解航班时刻表的使用，了解航空运输的一些技术数据。

二、考核知识点与考核要求

第一节  飞机

1. 飞机的结构（一般）

2. 飞机的分类（次重点）

3. 飞机的布局（一般）

4. 飞机货舱内的压力和温度（一般）

5. 飞机的业载（一般）

第二节  散装货物

1. 散装货仓的重量限制（一般）

2. 散装货仓的体积限制（一般）

3. 每件货物的最大尺寸（重点）

4. 机舱地板的承重限制（一般）

5. 垫板面积计算（一般）

第三节  集装货物

1. 集装器的概念与分类（次重点）

2. 集装板（一般）

3. 集装棚（一般）

4. 集装箱（一般）

5. 对集装器货物的限制（不做要求）
6. 集装器总量配备及集装器的控制（不做要求）
第三节  航班时刻表

1. 使用航班时刻表的预备知识（次重点）

2. 航班时刻表的使用（次重点）

第三节  航空运输的一些技术数据（不做要求）
1. 国内航线距离及包机计费里程

2. 各型飞机的基本数据

第三章  货物托运

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求掌握货物托运的托运要求、包装要求、重量和体积的限制，掌握货物运价和运费的计算、货运单的填写，了解货物标志及其使用规定。

二、考核知识点与考核要求

第一节  托运要求

1. 托运货物证明（一般）

2. 货物托运书（重点）

第二节  货物包装

1. 货物包装的基本要求（次重点）

2. 对几类货物包装的特殊要求（重点）

3. 对几类包装容器的质量要求（次重点）

第三节  货物标志

1. 货物标志的分类（重点）

2. 货物标志的使用规定（重点）

第四节  货物的重量和体积

1. 货物重量（重点）

2. 每件货物的重量和体积限制（不做要求）

3. 超大超重货物的处理（不做要求）

第五节  货物运价与运费

1. 货物运价（重点）

2. 计费重量（不做要求）

3. 航空运费（重点）

4. 其它费用（重点）
5. 运费支付（不做要求）
6. 运费收取规定（不做要求）
7. 销售日报（不做要求）
8. 货运单填写实例（不做要求）
第四章  货物承运

一、学习目的与要求

通过本章学习，熟悉货物收运的流程和一般规定、货物承运程序，掌握航空货运单的填制，理解货物声明价值和保险；熟悉货物运送的作业流程、相关规定、人员职责，掌握航空运输生产业务电报，了解货邮舱单的填制，了解不正常运输的处理；了解货物的到达和交付流程、异常的处理、运输责任划分及赔偿；理解货物运输的两种变更类型及处理，了解货（邮）运费更改通知单（CCA）的填制。

二、考核知识点与考核要求

第一节  货物收运

1. 航空货物收运流程图（一般）

2. 货物收运的一般规定（次重点）

3. 货物承运程序（一般）

4. 航空货运单（重点）

第二节  货物声明价值和保险

1. 声明价值（次重点）

2. 保险费（不做要求）

第三节  货物运送

1. 发运顺序（次重点）

2. 运输安排（不做要求）

3. 货物运达期限（不做要求）

4. 填制货邮舱单（不做要求）

5. 仓库保管（重点）

6. 装卸作业（次重点）

7. 货运工作人员职责（一般）

8. 货物查询（一般）

9. 不正常运输处理（重点）

10. 货运统计及各类单据的保存期限（不做要求）

第四节  运输生产业务电报

1. 电报的组成（重点）

2. 货物运输生产业务电报及格式（重点）

第五节  货物的到达和交付

1. 货物到达（次重点）

2. 到货通知（次重点）

3. 货物交付（一般）

4. 货物品名不符的处理（一般）

5. 无法交付货物的处理（次重点）

6. 运输责任划分（一般）

7. 赔偿（重点）

第六节  货物运输变更

1. 自愿变更运输（次重点）

2. 非自愿变更运输（次重点）

3. 货（邮）运费更改通知单（CCA）（不做要求）

4. 因承运人的原因造成变更的处理（不做要求）

5. 货运单及标记的处理（不做要求）

第五章  特种货物运输

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解各类特种货物运输的分类和特点，掌握相关的收运条件限制、运输手续、装机和包装规定要求、注意事项、运价运费计算和责任划分。

二、考核知识点与考核要求

第一节  急件运输

1. 急件货物（重点）

2. 急件的航班安排（不做要求）

3. 急件的时限（不做要求）

4. 急件运输的手续（不做要求）

5. 急件运输的运价（不做要求）

6. 急件货物的安检（不做要求）

第二节  鲜活易腐品运输

1. 收运条件（一般）

2. 承运和运送（重点）

3. 包装（重点）

4. 注意事项（一般）

5. 运输不正常时的处理（一般）

6. 水产品运输（一般）

第三节  活体动物运输

1. 收运动物的条件（重点）

2. 承运和运送（重点）

3. 储存（一般）

4. 装机规定（一般）

5. 保证活体动物安全运送的要求（一般）

6. 运输责任（一般）

第四节  贵重物品运输

1. 贵重物品的识别（重点）

2. 运输规定（重点）

3. 包装要求（重点）

4. 收运和运送（重点）

5. 交接、装卸和保管（一般）

6. 事故处理及责任赔偿（一般）

第五节  危险物品运输（不做要求）

1. 危险物品的分类

2. 危险货物及其法则

3. 向上、限装货机和危险品的标签

4. 运输规定

5. 包机运输危险品的特殊规定

6. 危险品与可按普货收运物品的划分

第六节  菌种、毒种运输（不做要求）

1. 可承运的菌种、毒种

2. 不能承运的菌种、毒种

3. 包装要求

4. 注意事项

第七节  生物制品运输（不做要求）

1. 生物制品分类

2. 包装要求

3. 注意事项

4. 其它药品

5. 有关名词解释

第八节  植物和植物产品运输（不做要求）

1. 植物检疫

2. 办理检疫手续

第九节  公务货物运输（不做要求）

1. 运输规定

2. 公务货物运输的处理

3. 公务货物免费运输手续

第十节  AOG航材运输（次重点）

第十一节 外交信袋运输（不做要求）

第十二节 机动车辆运输（重点）

第十三节 烟草运输（重点）

第十四节 麻醉药品运输（不做要求）

第十五节 灭鼠药运输（不做要求）

第十六节 禁止、限制物品运输

1. 禁止物品运输

2. 限制物品运输

第十七节 骨灰和灵柩运输

1. 骨灰运输（重点）

2. 灵柩运输（重点）

第十八节 枪械弹药运输（重点）

第十九节 行李作为货物运输（重点）

第二十节 邮件运输

1. 邮件运输的一般规定（重点）

2. 邮件的承运（一般）

3. 航班不正常时的邮件处理（一般）

第二十一节 货物押运

1. 需派人押运的货物（重点）

2. 办理押运货物时的注意事项（一般）
3. 押运货物的运输责任（一般）
4. 押运员乘机规定（一般）
第六章  货物包机、包舱运输

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求掌握货物包机运输的包机申请、包机合同、包机运输凭证、吨位利用、包机费用，了解包机合同变更和取消的责任；熟悉包舱运输的规定、包舱吨位、包舱航班。

二、考核知识点与考核要求

第一节  包机运输

1. 包机申请（重点）
2. 包机运输合同（一般）
3. 包机运输凭证（一般）
4. 包机吨位的利用（一般）
5. 包机合同变更和取消的责任（一般）
6. 包机费用（一般）
第二节  包舱、包集装箱（板）运输

1. 关于包舱或包集装箱（板）的规定（重点）
2. 包舱吨位（一般）
3. 包舱航班（一般）
第七章  货运订舱

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求掌握货运订舱的基本程序和要求，熟悉航空公司预约程序。

二、考核知识点与考核要求

第一节  货运订舱的基本程序与要求

1. 航空公司对订舱所要求的必要信息（重点）
2. 可选择的信息（一般）
3. 其它注意事项（重点）
第二节  航空公司预约程序（一般）
第八章  装卸运输设施（不做要求）

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求了解库区与停机坪装卸运输设备，了解库区、离港区域、进港区域、中转货物区域。

二、考核知识点与考核要求

第一节  库区与停机坪的装卸运输设备

1. 装机与卸机

2. 装卸设备

第二节  库区设施

1. 库区

2. 离港区域

3. 进港区域

4. 中转货物区域

第九章  航空货源的组织（不做要求）

一、学习目的与要求

通过本章学习，要求掌握航空货源的概念和基本职能，了解运输市场的调研方法、调研工作要求和调研报告，了解市场销售网络的发展和代理的管理，了解广告宣传的作用和各种形式，理解吨位控制的必要性和提高货载率的措施，理解运价的制定。

二、考核知识点与考核要求

第一节  组织航空货源的概念及其基本职能

1. 航空货源组织的概念

2. 航空货源组织的基本职能

第二节  运输市场调研

1. 运输市场调查

2. 关于做好市场调研工作的要求，

3. 市场调研报告

第三节  完善市场销售网络

1． 销售网络的发展

2． 建立销售代理的方式

3． 代理店的分布及管理

第四节  广告宣传

1． 广告宣传的作用

2． 货源组织活动广告的内容、形式和媒体

第五节  吨位控制

1． 充分利用当前运力

2． 提高货载率的措施

3． 完善货运生产组织的工具和设施

第六节  运价的制定

1． 运价的考虑因素

2． 制定相对稳定的公布运价结构

第三部分  有关说明与实施要求

一、指定教材

《国内航空货物运输》  王静芳主编    中国法制出版社    2007年版

二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章。各章中不做要求的节在各章的考核要求中加以说明。

三、关于命题考试的若干规定

1．本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求

2．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%

3．本课程较合适的题型有单项选择题、多项选择题、判断题、计算题、简答题和论述题

4．本课程采用百分制评分，60分合格。
四、题型示例

1. 单项选择题

航空货物运输的最主要特点是(     )。

A 机动性大       B 安全          C 快捷         D 成本高

2. 多项选择题

根据主舱的装载对象，民用飞机被划分为（    ）。

A战斗机     B客机    C货机     D客货两用机   E 专机

3. 名词解释题

国内货物运输

4. 判断分析题

在我国国内货运市场中，货运运力以货机主舱为主。（     ）

5. 计算题

1. 航线：昆明-----上海

货物：汽车配件

毛重：290kg

尺寸：120×100×30cm×4(纸箱)

请计算该票货物的航空运费。

6.简述航空公司赔偿处理时所需要的文件
M    30.00


N    8.2


45    7.3


100   5.4


300   4.6
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