河北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：人员素质测评理论与方法                               课程代码：06090
第一部分  课程性质与学习目的

一、课程性质与特点

本课程是高等教育自学考试人力资源管理专业所开设的专业主干课之一。本课程是一门较为新兴的应用性交叉学科，是在管理学、测量学、统计学和心理学等学科的思想和原理上建立起来的一种科学方法，具有相对独立性，在整个人力资源管理学科体系中具有基础性的地位。本课程主要学习人员素质测评的基本原理、方法和途径、人员素质测评的体系构建以及人员素质测评技术。
二、课程设置的目的和要求

本课程旨在要求考生比较系统地获得人员素质测评的基本概念、基本知识与基本理论，理解素质的量化理论、模型与方法，掌握和应用人员测评的各种方法和技术。要求考生能够将人员素质测评理论与测评方法有机地结合起来，用所学知识指导自己的人力资源管理，提高其对人力资源管理的专业性和科学性的把握和理解，学会运用测评技术选拔人才。
本课程设置的目的：使考生了解和掌握人员素质测评的有关概念，掌握人员素质测评的基本知识、基本原理和方法，熟悉当前人员素质测评的基本情况，掌握人员素质测评的整个工作过程和工作内容，能够进行人员素质测评的制定、人员素质测评的实施、人员素质测评结果的分析与评价等工作，从而为人力资源的开发做好技能准备。
三、与其它课程的关系

人员素质测评理论与方法在人力资源管理专业课程体系中居于核心地位，属专业主干课程。管理学、组织行为学、人力资源开发与管理等是本课程的基础，它与工作分析成平行关系。
第二部分  课程内容与考核要求

第一编 人员素质测评概述
第一章 人员素质测评概念
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解素质的概念及素质的分类；掌握人员素质测评的含义、特点、功能和基本类型；理解人才测评的作用。
二、考核知识点与考核要求

第一节 素质测评的概念　　
1.素质的概念（重点）
2.素质的分类（重点）

第二节 人员素质测评　　
      1.什么是人员素质测评（重点） 
      2.人员素质测评方法（次重点）

      3.人员素质测评的特点（重要）

      4.人员素质测评与人才测评（重点）
第三节 人才测评的功能和作用
　　  1.人才测评的功能（重点）
2.人才测评的作用（重点）
第二章 人员素质测评的历史与现状
一、学习目的与要求

通过本章学习，要求掌握及了解中国古代人才选拔制度的素质测评方法、测评思想及技术的成就与不足；理解西方人员素质测评的主要思想与方法；掌握我国当前的人员素质测评的不同发展阶段所展示的内容。
二、考核知识点与考核要求

第一节 中国古代人才选拔制度的素质测评方法　 

1.察举制度及其测评思想（重点）

2.九品中正制度及其测评思想（次重点）

3.科举制度及其测评思想（重点）

第二节 中国古代人员素质测评思想及技术的成就与不足　
      1.古代人才测评思想和技术的成就（重点） 
      2.古代人才测评机制的缺点（次重点）

第三节 西方的人员素质测评思想与方法　　
      1.西方古代人才选拔素质测评思想（重点） 
      2.西方文官制度及其测评思想（重点）
      3.西方现代人才测评思想与技术（重点）
第四节 当代素质测评方法发展趋向（次重点） 

第五节 我国当前的人员素质测评　　
      1.复苏阶段（1980~1988）（重点）
      2.初步应用阶段（1989~1992）（重点）
3.繁荣发展阶段（1993年至今）（重点）
第二编 人员素质测评的体系构建

第三章 素质测评的基础假设和基本原理
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握素质测评的四大假设；掌握素质测评的理论分析；了解素质测评的八大原则和三大主要理论来源；掌握解现代素质测评中的难点及解决的前景。
二、考核知识点与考核要求

第一节 素质测评的基础假设
      1.人们面对的客观世界是可知的（重点）
      2.社会中的个体之间既有同质性又有差异性（重点）

      3.生活在社会中的人会受到环境的影响（次重点）
      4.现象反映本质（重点）
第二节 素质测评的理论分析

      1.人员配置原型理论（重点）
      2.角色要求（重点）
      3.素质差异（重点）
      4.认知理论（重点）
      5.管理优化（重点）

      6.开发提高（次重点）

第三节 素质测评的主要原则
      1客观测评与主观测评相结合（重点）
      2.定性测评与定量测评相结合（次重点）
      3.静态测评与动态测评相结合（重点）
      4.精确测评与模糊测评相结合（重点）

      5.素质测评与绩效测评相结合（次重点）

      6.要素测评与行为测评相结合（重点）

      7.分项测评与综合测评相结合（重点）

      8.素质测评与资源开发相结合（一般）
第四节 素质测评主要理论来源

      1.心理学原理（重点）

      2.系统论（次重点）

      3.数学（重点）
第五节 素质测评的模式（一般）
第六节 素质测评待解决的几个问题

      1.信息获取上的问题（重点）

      2.技术操作上的问题（重点）

      3.结果应用上的问题（次重点）
第四章 人员素质测评类型与测评系统内容
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解按不同标准划分的各类人才测评的类型；理解人才测评体系的流程化；掌握职业能力测评的内容；掌握领导人才、管理人才以及科技人才测评体系的内容。
二、考核知识点与考核要求

第一节 人才测评类型划分与选择
      1.人才测评的类型（重点）
      2.人才测评体系的选择（一般）

第二节 人才测评体系的流程化（次重点）
第三节 人才测评系统内容
      1.职业适应性测评（重点）

      2.职业能力测评（重点）

      3.管理人才测评（重点）

      4.管理人才测评（重点）

      5.科技人才测评（重点）

第三编 人员素质测评的方法
第五章 人员素质测评的量化和质化方法
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握素质测评中的量化方法、质化方法的内容特点与作用；理解素质测评中量化与质化方法的有机结合；了解人员素质测评的统计分析方法的测评资料的搜集、初步整理和分析的基本方法及步骤。
二、考核知识点与考核要求

第一节 素质测评量化及其作用
      1.量化的概念（重点）

2.量化的作用及意义（次重点）

3.素质测评量化的形式（重点）

第二节 素质测评质化方法

      1.质化的概念（重点）
      2.质化的作用与意义（次重点）

      3.质化（定性）的取向（一般）

      4.质化（定性）样本抽样方法（重点）

      5.质化（定性）资料的分析方法（重点）

第三节 量化方法和质化方法的结合
      1.量化（定量）与质化（定性）方法各自的优缺点（重点）
      2.结合方式（重点）

第四节 测评资料统计分析的基本方法

      1.测评资料的搜集（次重点）
      2.测评资料的初步整理（重点）

      3.测评资料的分析（重点）
第六章 人员测评内容标准化方法
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解素质测评体系的构成；掌握素质测评的内容与标准化方法；理解素质测评内容、目标、指标之间的关系；掌握效度和信度两种测评方法及作用；能够简单运用素质测评体系构建的7个步骤构建简单的测评体系。
二、考核知识点与考核要求

第一节 素质测评内容与标准化方法

      1.素质测评的内容、目标与指标（重点）

      2.工作分析（一般）

      3.测评内容的标准化步骤（次重点）

第二节 素质测评的效度与信度分析
      1.信度（重点）
      2.效度（重点）
第七章 人员测评内容效果分析方法——项目分析
一、学习目的与要求

通过本章学习，要对人员人员测评效果分析中的各项指标有基本的把握；掌握项目分析的内容、目的个具体实施，理解和掌握客观性、总体分布与水平、区分性与差异性、误差率等指标的内容和作用；能够简单运用分析技术对项目的难度与区分度加以鉴别和选择。
二、考核知识点与考核要求

第一节 项目的难度和区分度

      1.项目的难度（重点）

      2.项目的区分度（次重点）

      3.难度与区分度的关系（难点）
      4.难度值得运用（一般）
第二节 其他指标分析
      1.客观性（重点）
      2.总体分布与水平（重点）

      3.区分性与差异性（重点）

      4.误差（次重点）
第四编 人员素质测评途径
第八章 心理测验
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握心理测验的概念；了解按不同方法进行的心理测验分类；掌握性格测评、气质与态度测评、能力测评的概念、内容与测验形式。
二、考核知识点与考核要求

第一节心理测验概述

      1.心理测验的定义（重点）
      2.相关概念（重点）
      3.心理测验的构成要素（重点）
第二节 心理测验的分类
      1.按测评目的分类（重点）
      2.按测验材料性质分类（次重点）
      3.按测量方法分类（重点）
      4.按测量对象分类（重点）
      5.理论评析

第三节 性格测评
      1.性格（次重点）
      2.性格测评（重点）
第四节 气质与态度测评      
1.气质测评（一般）

      2.态度测评（次重点）
第五节 能力测评
      1.智力测评（重点）
      2.特殊能力测评（次重点）
      3.创造力测评（重点）
第九章 知识考试
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握知识考试的类型、特点；理解专业知识笔试、综合考试笔试及外语考试的类型、特点以及测评层次；了解知识考试的题型、编制方法与答题技巧方面的基本知识并能够综合运用各类编制知识考试的测评试卷。
二、考核知识点与考核要求

第一节 知识考试概述
      1.知识考试的类型（重点）

2.知识考试的特点（次重点）

3.对知识考试的评价（重点）

第二节 专业知识笔试概述
      1.专业知识与专业知识笔试（次重点）

      2.专业知识笔试的特点（重点）

      3.专业知识笔试的缺点（重点）

      4.专业知识笔试的方法和层次（重点）

      5.专业知识笔试样题（不做要求）

第三节 综合知识笔试

1.综合知识与综合知识笔试（次重点）

      2.综合知识笔试的特点（重点）

      3.综合知识笔试测评的层次（一般）

      4.样题举例（不做要求）

第四节 外语考试

1.外语考试的类型（重点）

      2.英语考试的题型（一般）

      3.样题举例（不做要求）

第五节 知识考试的题型、编制方法与答题技巧

      1.知识考试题型（重点）

      2.主观性试题与客观性试题的比较（次重点）

      3.编制试题的方法（重点）

      4.知识考试的答题技巧（次重点）

第十章 面试
一、学习目的与要求

通过本章学习，要了解面试的历史与发展；掌握面试的概念、特点、内容及功用；理解面试的分类、程序与技巧；掌握如何防止出现面试误区的内容。
二、考核知识点与考核要求

第一节 面试概述
1.面试的历史与发展（次重点）
2.面试的概念（重点）
3.面试的特点（重点）
第二节 面试的内容和功能
1.面试内容（重点）

2.面试的主要功能（重点）
第三节 面试的分类
1.常用的面试分类方法（重点）

2.结构化面试（重点）

第四节 面试的程序
1.面试的准备（重点）
2.面试试题的编制（次重点）

3.面试的实施过程（一般）

第五节 提高面试效果的技巧
      1.“问”的技巧（重点）

2.“听”的技巧（次重点）

3.“观”的技巧（一般）

4.“评”的技巧（次重点）

5.防止面试的误区（重点）
第五编 人员素质测评技术
第十一章 评价中心及其他素质测评技术
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握测评中心的概念与特点；了解评价中心的形式及适用对象；理解评价中心的设计技术；掌握使用推荐信、申请表、履历表和档案的测评方法；了解各种书面信息的区别与联系；掌握工作取样法的主要操作步骤。
二、考核知识点与考核要求

第一节 测评中心技术概述
      1.测评中心的起源与定义（重点）

      2.评价中心的过程描述（一般）

      3.评价中心的特点（重点）
第二节 测评中心的主要形式
      1.公文处理（重点）
      2.小组讨论（次重点）
      3.管理游戏（重点）
      4.角色扮演（次重点）
第三节 测评中心的设计方法与应用

      1.情景设计（重点）
      2.评价中心的操作程序（次重点）
      3.评价中心的缺点和失败原因（重点）
      4.评价中心的发展趋势（重点）

第四节 其他素质测评方法

      1.人员绩效考评（重点）
      2.书面介绍信息分析测评（次重点）
      3.履历档案的分析测评（一般）
      4.工作取样法与实证分析法（重点）
第十二章 素质测评的结果分析与报告
一、学习目的与要求

通过本章学习，要掌握5种数据综合的方法的优点和缺点；掌握内容分析的主要种类，测绘频数分布表和频数分布图；了解各种分数报告并进行简单的计算；理解测评结果分析报告的分类、适用范围；掌握测评结果分析报告的优点和缺点。
二、考核知识点与考核要求

第一节 数据综合
      1.累加法（重点）

      2.平均综合法（重点）

      3.加权综合法（重点）
      4.连乘综合法（重点）

      5.指数连乘法（重点）

第二节 内容分析
      1.整体分布分析（重点）

      2.总体水平分析（次重点）

      3.差异情况分析（重点）
第三节 测评结果报告
      1.报告方式（一般）

      2.分数报告（重点） 
      3.评语报告（次重点）

第三部分  有关说明与实施要求

一、指定教材

《人员素质测评理论与方法》  赵建伟主编    四川大学出版社  2007年版
二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章。其中，各章中不做要求的内容已经做出标记，它们不在考试内容中。

三、关于命题考试的若干规定

1．本课程的考试应根据本大纲规定的内容来确定考试范围和考核要求。

2．每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点65%、次重点占25%、一般占10%。

3．本课程较合适的题型有填空题、单项选择题、多项选择题、判断分析与改错题、名词解释题、简答题和论述题。

4．本课程采用百分制评分，60分合格。

四、题型示例

1. 填空：

心理素质包括品德素质、文化素质、             等。

2. 单项选择题：

在评价中心的活动中，主试人员进行观测评定的是要求考生表现出来的（    ）。

①信念        ②意识        ③思想        ④行为
3. 多项选择题：

项目质量的考评指标主要有（             ）

①适合度     ②区分度      ③独立性      ④选型质量        ⑤归属性
4. 判断分析与改错题：

知识考试具有相对公平、费用较低以及评判标准科学的优点。

5. 名词解释

信度

6. 简答题

为什么说心理测评在人员素质测评中占有要的地位？
7. 论述题

        试述选拔性测评的特点及操作与运用中应该掌握的基本原则。
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