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第二部分     本课程主要内容与目标

一、主要内容

本课程主要内容包括旅游心理学的理论、方法、及其在实践中的应用。反映本学科的前沿动态，具有极强的实务指导性。
具体内容有：介绍旅游心理学的研究对象、任务和方法；旅游者心理，从心理学、社会学及人类学的角度解释旅游行为；旅游环节中的服务心理；旅游企业管理心理。
2、 教学目的与基本要求

本课程既属于旅游学范畴，又属于心理学范畴。使学生掌握心理学的基本知识和基本理论，了解心理学在旅游产品中的应用，提高旅游业的竞争力。对旅游业中出现的心理现象作出规律性的总结，可丰富心理学知识；同时，工作有预见性和针对性。

本课程是旅游管理专业的主干课程，是一门应用性较强的专业基础课，通过本课程的学习，学生应掌握旅游心理学理论的构筑；旅游活动所揭示的旅游者的心理和消费行为；旅游企业服务与管理中的理论与应用。

第三部分    教学内容与考核目标

第1章   旅游心理学概述

一、学习目的与要求

通过本章的学习，学生应掌握旅游心理学的研究对象、旅游心理学与相关科学、研究方法、研究意义。

二、考核知识点与考核目标

掌握：旅游心理学的研究对象、研究方法
理解：研究旅游心理学的意义

了解：旅游心理学与相关科学
第二章    旅游知觉

一、学习目的与要求

通过本章的学习，学生应掌握旅游知觉的特性、影响旅游知觉的因素、 旅游中的社会知觉的内容。

二、考核知识点与考核目标

掌握：影响旅游知觉的因素、 旅游中的社会知觉

理解：旅游知觉的特性、旅游者的风险知觉

了解：对旅游条件的知觉、旅游知觉的种类

第三章    旅游动机

一、学习目的与要求

通过本章的学习，学生应掌握人类的基本需要、旅游是生活多样化的需要，动机与旅游动机。

二、考核知识点与考核目标

掌握：动机、动机的分类、旅游者的旅游动机

理解：旅游动机的分类

了解：旅游动机的激发

第四章    旅游者的态度

一、学习目的与要求

通过本章的学习，学生应掌握态度、态度的成分、态度的特点、旅游者态度的改变、态度与旅游行为。

二、考核知识点与考核目标

掌握：态度及其构成、态度的特点、旅游者态度的改变

理解：态度的形成过程

了解：态度与旅游偏爱、态度与旅游决策、态度与行为

第五章  旅游者的人格

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握人格概念、人格理论、旅游者的人格特征、旅游者的旅游行为。

二、考核知识点与考核目标

掌握：人格、特质概念、精神分析理论

理解：旅游者的人格特征
了解：旅游行为

第六章    情绪情感

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握情绪和情感的概念、情绪和情感的区别和联系、情绪和情感的两极性、情绪和情感的分类、旅游者情绪的特征、情绪情感的作用、情绪情感对旅游者行为的影响。  

二、考核知识点与考核目标

掌握：情绪和情感的概念、情绪和情感的区别和联系、影响旅游者情绪情感的因素

理解：旅游者情绪的特征、情绪和情感的两极性、情绪和情感的分类

了解：情绪情感的作用、情绪情感对旅游者行为的影响、情绪理论及外部表现

第七章  旅游者的消费决策
一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握购买决策的概念、旅游者的购买决策过程。
二、考核知识点与考核目标

掌握：购买决策的概念、旅游者的觉察风险知觉

理解：购买角色

了解：旅游者的购买决策过程
第八章  旅游行业服务心理

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握旅游服务中的客我交往、客人的需求心理、旅游者的投诉心理。

二、考核知识点与考核目标

掌握：旅游服务中的客我交往、客人的需求心理、

理解：旅游者的投诉心理

了解：前厅服务心理、客房服务心理、餐厅服务心理、旅游商品服务心理、导游服务心理。

第九章    旅游企业中的人际关系

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握影响人际关系的因素、人际关系的功能、人际关系的类型结构。

二、考核知识点与考核目标

掌握：人际关系的功能、影响人际关系的因素
理解：人际关系的类型结构

了解：人际关系测量

第十章  旅游企业员工的心理保健

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握员工的挫折与心理防卫、员工的心理健康。

二、考核知识点与考核目标

掌握：员工的心理健康
理解：员工的挫折与心理防卫

了解：心理障碍、如何维护员工的心理健康

第四部分    有关说明与实施要求

1、 考核的能力表达

本课程的考试目标分三个层次；掌握、理解、了解。其具体含义是：

掌握：对知识点能全面、牢固、准确把握，充分支配和运用。

理解：对知识点的意思能够把握，正确阐述。

了解：知道有关的内容，能正确表达。

二、自学方法指导

1、考生自学时，应先仔细阅读本大纲。明确大纲规定的课程内容和考试目标及所列各章

中知识点和考核要求，以便突出重点，有的放矢地掌握课程内容。

2、在了解考试大纲内容的基础上，根据考核知识点和考核要求，认真阅读教材，把握各章节的具体内容，吃透每个知识点，对基本概念和基本特征必须深刻理解。

3、在自学各章节时，能够在理解的基础上加以记忆；同时在对一些知识内容进行把握时，联系实际思考，从而达到深层次的认识水平。

3、 社会助学的要求

1、教学时，以指定的教材为基础。

2、熟知教学大纲的要求和各章节的知识点。

3、深刻理解对各知识的考核目标。

4、辅导时，要注意突出重点。

5、助学课时建议不少于51学时。各章节学时分配如下：
	章          目
	学 时 分 配

	第一章     旅游心理学概述
	4

	第二章     旅游知觉
	6

	第三章     旅游动机
	5

	第四章     旅游者的态度
	6

	第五章     旅游者的人格
	4

	第六章     旅游者的情绪和情感
	4

	第七章     旅游者的消费决策
	4

	第八章     旅游行业服务心理
	8

	第九章     旅游企业中的人际关系
	6

	第十章     旅游企业员工的心理保健
	4

	合         计
	51


四、考试命题要求

1、命题考试，应根据本大纲规定的教学内容与考试目标要求，不要任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考试要求。命题要覆盖各章，突出重点章节、重点内容。

2、难易程度要求合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

3、试卷中，掌握内容占65%，理解内容占25%，了解内容占10%。

4、本课程考试试卷采用的题型一般有：填空题、单项选择题、多项选择题、名词解释、简答题、论述题、案了例分析题。

PAGE  
2

